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信用赋能 精准监管
推进重点领域事中事后全流程监管

近年来，日照市东港区市场监管局以食品、药械化、特种设

备等重点领域为切入点，综合运用分级分类监管、“双随机、一

公开”监管、智慧监管等手段，推动信用监管与重点领域监管深

度融合,有效提升了市场监管的科学化、精准化水平。具体做法

如下：

一、建立“1+N”企业信用信息动态名录库，实施清单式监管

“1”是指全区市场主体信用信息“基础数据库”。依托国家

企业信用信息公示系统（山东）协同监管平台，通过涉企信息归

集、数据资源共享共用，建立跨部门、跨系统、跨业务的市场主

体信用信息数据库，为实施大数据监管、风险监管、信用监管奠
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定良好基础。“N”是指食品、药械化、特种设备等重点监管领域

市场主体信息“专业数据库”。通过归集各业务条线日常监管、

执法办案、消费投诉等情况，建立重点领域经营主体信用信息“专

业库”，消除监管盲区，实现动态全覆盖监管。在食品生产经营

环节，共建档食品生产企业 153 家、食品加工小作坊 480 家，食

品流通经营户 9457 家，餐饮服务单位 9543 家。在医疗器械经营

方面，梳理一级监管医疗器械经营企业建档 456 家，二级监管医

疗器械经营企业建档 100 家。在化妆品经营使用环节，创新引入

化妆品安全第三方评估机制，对全区 1569 家化妆品经营使用单

位实施全覆盖建档。在特种设备使用环节，率先组织开展涉氨制

冷企业、液化气充装站、场内机动车、中央空调机组等重点特种

设备摸排工作，今年新办理特种设备使用登记 1248 台。

二、建立市场主体分级分类监管体系，实施差异化监管

（一）推行“双随机、一公开”监管。依托山东省企业信用

风险分类管理信息化系统和各条线专业领域监管系统，对于“基

础数据库”中企业按照信用风险等级由低到高划分为 A、B、C、

D、E 五类进行监管。积极推进跨部门联合及市场监管领域“双

随机、一公开”抽查，完善“一单两库一细则”，按照风险等级

合理确定抽查比例和频次，对食品生产经营、特种设备等高风险

领域增加重点监管检查次数，落实差异化监管措施。

（二）推行重点领域分级分类监管。对于“专业数据库”中

的食品生产经营单位、药械化经营使用单位、特种设备使用单位，
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对评定等级为 B 级以上的经营单位减少检查次数、无事不扰，对

C 级以下经营主体进行重点监管。目前，全区共评定食品生产经

营环节 A 级企业 11734 家、B 级企业 3103 家、C 级企业 166 家、

D 级企业 390 家；特种设备重点使用单位 383 家、其他使用单位

490 家。推行包容审慎监管，今年以来对轻微违法行为不予处罚、

免予处罚 16 次，对一般违法行为减轻处罚 29 次。

（三）推行数据化智慧监管。依托“互联网+监管”平台、

市场监管一体化平台及“东港区食品安全智慧监管平台”，在部

分重点领域探索实施数据化、信息化、智慧化监管，尤其是积极

推行餐饮服务单位“互联网+明厨亮灶+智慧监管”，实现线上线

下一体化、远程监管、“无纸化”监管全覆盖。在化妆品经营使

用领域，与全省化妆品智慧监管一体化平台进行对接，建立经营

单位电子监管地图、工作台账，实现信息化监管。

三、健全市场监管领域信息公示体系，实施信用监管

（一）强化涉企信息归集和失信惩戒力度。将企业信用风险

预警查询模块嵌入山东省政府部门联合“双随机、一公开”监管

平台，今年以来主动向其他监管部门推送信息 7000 余条，依法

依规实施联合惩戒。健全市场主体信用奖惩机制，确保日常监管

信息及各类专业性抽查结果及时有效归集至相应市场主体名下，

依法依规对违法失信企业实施约束惩戒 5700 余家次。

（二）推行信用信息“就近公示”制度。制定出台市场监管

信用信息“就近公示”制度，在市场主体周边区域精准、就近公
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示基础信息、日常监管、消费投诉等信息。依托新闻媒体等平台，

健全完善电梯安全、大型商超、价格收费等 3 大领域及预付款、

装修建材等重点领域“3+N”消费投诉信息公示制度，在消费关

注度较高的餐饮服务领域建立“红黑榜”管理制度，目前已发布

“红黑榜”15 期，有效倒逼企业落实主体责任。

（三）开展放心消费公开承诺践诺活动。按照“自愿承诺、

承诺即践诺、接受监督约束”的原则，倡导具有一定经营规模、

知名度高、消费集中的领域经营者开展“线下无理由退货”承诺

践诺活动，目前承诺单位已达到 14 家、无理由退换货店铺 1168

家。通过消费体验、社会监督、行政检查及消费投诉处理等方式

对承诺单位实行动态监督，及时做出纠正、摘牌、曝光等处理。

相关做法被省市场监管局、省消费者权益保护工作联席会议办公

室发文推广。
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